Lettre aux autres clients en rétrofit

Monsieur,

Vous avez probablement été informé du manque de performance en vol inversé de certaines des nouvelles ailes carbone.

Après plusieurs mois de recherches et de mise au point, nous venons d’obtenir l’approbation de la modification qui permet de corriger l’état de surface du bord d’attaque à l’origine de ce comportement.

Nous souhaitons nous assurer que vous n’avez pas rencontré ce problème et vous demandons de nous le confirmer.

Si vous n’ayez pas eu l’occasion de tester votre avion dans cette configuration, nous vous demandons d’effectuer ou de faire effectuer une série de remontées dos et de nous tenir informés du déroulement de ce vol.

Dans les deux cas, nous vous remercions de nous retourner dans les meilleurs délais le compte-rendu de vol en annexe.

A réception, nous reprendrons contact avec vous.

Dominique Roland (tel : 0232 460 023. mèl : dominique.roland@wanadoo.fr ) et Alain Ruelloux (tel:  0380 352 503.  mèl : alain.ruelloux@apex-aircraft.com ) sont à votre disposition pour vous apporter toute l’aide nécessaire.

Je suis moi-même à votre disposition au 0608 416 085 pour tout  éclaircissement que vous pourriez souhaiter.

